С Т А Т И С Т И Ч Е С К И Й     О Т Ч Е Т 

о письменных и устных обращениях, поступивших в администрацию 

Аскизского района за 6 месяцев  2011 года.

Форма 1

	
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.

	Поступило обращений всего (письменных и устных)
	1201
	837

	Из них:
	
	

	письменных
	1169
	822

	устных
	32
	15

	повторных
	4
	8

	через вышестоящие органы
	27
	15

	коллективных
	28
	20

	рассмотрено с просроченным сроком
	7
	6

	решено положительно
	708
	511

	Проверено с выездом на место
	652
	510


Форма 2

	
	6 мес. 2010 г.
	6 мес. 2011 г.


	Промышленность и строительство
	38
	8

	Транспорт и связь
	3
	1

	Труд и заработная плата
	13
	10

	Агропромышленный комплекс
	568
	503

	Государство, общество, политика
	9
	8

	Наука, культура, информация 
	5
	-

	Вопросы образования
	119
	83

	Торговля
	9
	6

	Жилищные вопросы
	191
	61

	Коммунально-бытовое обслуживание
	25
	11

	Социальное обеспечение
	171
	132

	Финансовые вопросы
	3
	4

	Здравоохранение
	9
	3

	Служба в Вооруженных Силах
	-
	-

	Органы юстиции
	-
	-

	Работа с обращениями граждан
	-
	-

	Экология и природопользование
	17
	-

	Работа органов внутренних дел
	11
	-

	Экономическая реформа
	9
	7

	Вопросы СНГ
	-
	-

	Обращения иностранных граждан
	-
	-

	Вопросы международной политики и сотрудничества 
	-
	-

	Другие вопросы
	1
	-

	ИТОГО
	1201
	837


ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ   ЗАПИСКА

 к статистическому  отчету о письменных и устных обращениях граждан, поступивших в администрацию Аскизского района за 6 месяцев 2011 года.

По результатам работы администрации Аскизского района с обращениями граждан за 6 месяцев  2011 года произошло уменьшение количества  поступивших обращений по сравнению с аналогичным периодом  2010 года (на 364 заявления). Это объясняется тем, что обращения граждан по земельным вопросам и вопросам опеки и попечительства с мая текущего года не регистрируются в разделе «Обращения граждан»   САД  «Дело». Регистрация таких заявлений производится в разделе «Заявления».  Всего в администрацию района поступило 837  устных и письменных обращений граждан. Все обращения регистрируются в общем отделе, рассматриваются главой, направляются на исполнение и осуществляется контроль за  исполнением обращений. 510 обращений  рассмотрено с выездом на место.  

Дважды в месяц глава  и его заместители проводят прием граждан по личным вопросам. В структуре устных обращений преобладает количество заявлений по жилищным и социальным вопросам.

За текущий период рассмотрено 15 повторных заявлений. Как правило, это вопросы, которые не представляется возможным решить положительно, либо не входят в компетенцию администрации района (предоставление  либо приватизация жилья, проведение ремонтных работ, оказание материальной помощи лицам, доходы которых превышают прожиточный минимум).

В первом полугодии 2011 года по сравнению с аналогичным периодом 2010 года уменьшилось на 12  количество заявлений граждан Аскизского района, поступивших  из республиканских органов власти. Основной темой  таких заявлений является улучшение жилищных условий, проведение ремонта жилья либо  предоставление благоустроенного жилья, социальные выплаты, медицинское обслуживание, рост тарифов на коммунальные услуги.  Остро стоит проблема открытия дошкольных образовательных учреждений в населенных пунктах. 
Произошло уменьшение  количества коллективных обращений. Если  в  первом полугодии  2010 года их  количество составляло 28, то в 2011 году таких заявлений поступило 20.  Основными вопросами, поставленными в данных заявлениях, являются: выплата льгот и социальных гарантий, проблема подтопления жилых домов, материально-техническое обеспечение учреждений в поселениях. 
61  % поступивших обращений рассмотрены с положительным решением.

В связи с тем, что полномочия по утверждению градостроительных планов и выдаче разрешений на строительство переданы в муниципальные образования поселений,  снижается  количество  обращений  по вопросам строительства (8 в 2011 году  по сравнению с 38  в 2010 году).

Администрацией Аскизского района проводится большая работа по развитию агропромышленного комплекса. Действует программа распределения на возвратной основе ярок тувинской породы среди ЛПХ и КФХ. В связи с этим поступает большое  количество  заявлений на участие в конкурсе. Также это связано с повышением интереса жителей района на получение земельных участков для строительства, ведения подсобного хозяйства, огородничества  и другие цели.

Наблюдается тенденция в сторону уменьшения  поступивших заявлений по вопросам образования   (119 в 2010 году в сравнении с 83 в 2010 году).  Это обусловлено уменьшением количества выявленных детей, оставшихся без попечения родителей. Кроме того, по вопросам предоставления жилья детям-сиротам и продвижения очереди на жилье заявители обращаются непосредственно  в суд. 

На 130 заявлений  по сравнению с прошлым годом уменьшилось количество обращений по жилищным вопросам. Это объясняется тем, что в 2010 году основную долю данных обращений составили заявления ветеранов и членов их семей в рамках празднования 65-летия Победы в Великой Отечественной войне.  

Администрацией района  и органами местного самоуправления поселений проводится большая работа по повышению  качества  коммунально-бытовых услуг  населению. В связи с этим, в первом полугодии 2011 года произошло уменьшение   (на 14 по сравнению с 2010 годом) количества обращений по коммунально-бытовому обслуживанию. Вопросы такого рода рассматриваются с обязательным выездом на место заместителей главы администрации и  специалистов Управления по градостроительству и жилищно -коммунальному хозяйству.

Большая доля в общем количестве обращений остается за заявлениями на оказание  адресной материальной помощи малообеспеченным слоям населения. За период с января по июль 2011 года их поступило 132.  Комиссия по оказанию адресной материальной помощи, созданная в администрации, ежемесячно рассматривает данные заявления и принимает соответствующие решения. При положительном решении вопроса принимаются распоряжения главы администрации Аскизского района. При отказе заявителю направляется письмо с обоснованием отрицательного решения.  В текущем полугодии  материальную помощь получили 79   нуждающихся заявителей, на эти цели потрачено 265  тыс.руб. из бюджета района. 
Глава Аскизского района ежегодно отчитывается перед населением и представительным органом о проделанной за истекший год работе. С этой целью проводятся сходы граждан в поселениях района, в которых участвуют заместители главы администрации, руководители структурных подразделений, представители Пенсионного фонда, Управления социальной поддержки населения, федеральных  и республиканских органов. В апреле текущего года сходы прошли во всех поселениях  района. Многие вопросы жителей района решаются сразу при встрече с руководителями. По итогам сходов принимается постановление о критических замечаниях и предложениях граждан, которые учитываются в дальнейшей работе администрации района.

Руководством администрации района проводится работа по улучшению исполнительской дисциплины специалистов с целью сокращения числа обращений с просроченным сроком.

В районной администрации приняты административные регламенты по рассмотрению обращений граждан, по работе  муниципального  архива  и комитета по управлению муниципальным имуществом. Принимаются нормативные акты по утверждению административных регламентов по оказанию других муниципальных услуг для населения.
Стало традицией проведение прямого эфира на районном телевидении, в котором принимают участие заместители главы района и руководители структурных подразделений. Таким образом, у жителей района есть возможность задавать любые интересующие вопросы из разных сфер жизни и получать на них компетентные ответы. 

С внедрением системы автоматизированного документооборота «Дело»  работа по регистрации  обращений  граждан и обработке статистических данных по результатам их рассмотрения  стала более упрощенной. 

